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范围
本文件描述了经营化妆品的商家入驻电子商务平台并进行产品信息展示的基本原则、资质要求、审核内容、结果反馈和信息更新。
本文件适用于在中华人民共和国境内面向商家及消费者销售化妆品的电子商务平台。
本文件适用于企业类型卖家，不适用于自然人、非法人组织等卖家。
本文件不适用于跨境电子商务平台。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 35408-2017 电子商务质量管理 术语
GB/T 35409-2017 电子商务平台商家入驻审核规范
GB/T 35411-2017 电子商务平台产品信息展示要求
GB/T 38652-2020 电子商务业务术语
术语和定义
GB/T 35408-2017、GB/T 35409-2017、GB/T 35411-2017、GB/T 38652-2020界定的术语和定义适用于本文件。
基本原则
4.1 商家
4.1.1 主体责任
申请入驻及产品信息展示的商家应遵守国家相关法律法规和电子商务平台相关标准，并按照本文件第5章的要求以及电子商务平台公示的相关标准提交入驻及产品信息展示所需的资质材料和信息。
4.1.2 资质材料和信息提交原则
4.1.2.1 真实性
申请入驻及产品信息展示的商家应提供真实的资质材料和信息，不得伪造、变造或虚构。
4.1.2.2 有效性
申请入驻及产品信息展示商家应提供经有关机构登记或注册备案的，且在有效期内的证照以及电子商务平台要求的其他法定需要提供的资质和信息。
4.1.2.3 一致性
申请入驻及产品信息展示的商家提供的资质材料和信息可为电子形式复制件，但应与原件保持一致并加盖商家公章。
4.1.2.4 完整性
申请入驻及产品信息展示的商家应提供符合本文件和电子商务平台要求的资质材料和信息，所提供的资质材料和信息应齐全。
4.1.2.5 及时性
申请入驻及产品信息展示的商家应将变更后的资质材料和信息及时提交给电子商务平台经营者。
4.2 电子商务平台
电子商务平台应建立资质材料和信息审核机制，配备人员审核商家提供的资质材料和信息，给出审核结论，登记、存档商家的资质材料和信息，并定期或不定期（至少每六个月一次）更新、检查、复审商家的资质材料和信息。
电子商务平台对商家入驻申请资质材料和信息的保存时间自其退出平台之日起不少于三年，对产品信息展示资质材料和信息的保存时间自产品下架之日起不少于三年。
电子商务平台在满足本文件资质要求的基础上，可按需求制定更细化的资质要求，但不应超出相关法律法规的要求。
资质材料和信息要求
5.1 入驻资质材料和信息要求
商家应根据电子商务平台要求提供下列电子或纸质资质材料和信息：
a）营业执照或营业执照登载信息或其他合法经营证照；
b）银行开户证明或银行账户相关信息；
c）法定代表人和/或商家负责人和/或商家联系人身份证（正反面）；
d）法定代表人和/或商家负责人和/或商家联系人地址和联系方式。
5.2 产品信息展示资质材料和信息要求
商家应根据电子商务平台要求提供下列电子或纸质资质材料和信息：
a）所展示化妆品的注册备案凭证；
b）所经营品牌的所有权证明或授权文件（如需）；
c）所展示化妆品的标签信息（或相关链接）；
d）所展示化妆品的功效依据摘要（或相关链接）。
审核内容
6.1.1 电子商务平台应根据相关法律法规、政策问答、GB/T35409-2017、GB/T35411-2017、国家企业信用信息公示系统以及5.1、5.2要求和商家申请的经营范围，审核、登记商家的资质材料和信息。
6.1.2 商家所展示化妆品的标签信息、功效依据摘要应符合《化妆品标签管理办法》《化妆品功效宣称评价规范》等规定，且与国家药品监督管理局官方网站公布的相应产品信息一致。国家药品监督管理局官方网站公布的相应产品信息因无法打开、显示不全、未更新等原因导致商家所经营化妆品的标签信息、功效依据摘要与国家药品监督管理局官方网站公布的相应产品信息不一致时，应允许商家举证或解释说明。
结果反馈
7.1 资质材料和信息审核通过后，电子商务平台应在审核通过5个工作日内向商家反馈审核结果。
7.2 因资质材料和信息提交不齐全未通过审核的，商家可补交资质资料和信息重新提交电子商务平台审核。
7.3 资质材料和信息不符合本文件及电子商务平台要求时，电子商务平台应在审核后5个工作日内告知商家审核不通过的理由。
资质材料和信息更新
8.1 商家应及时更新资质材料和信息，资质材料和信息发生变更时应在十个工作日内在电子商务平台更新，确保商家信息的真实有效。电子商务平台应督促商家及时更新资质材料和信息。
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